Waa maxay
Ombudsman/xaquuq
-tlaaliye?

“Ombudsman" waxaa loola jeedaa qofka
baaraya cabashooyinka oo ilaaliya
xuquuqgda muwaadiniinta.

Ombudsman-ku waa shagsi la doortay oo
kormeera baaritaannada cabashooyinka.

Waxay dhegaystaan oo ay diiwaangeliyaan

walaacaaga, waxayna soo ururiyaan
macluumaadka khuseeya si ay dib u eegis
madaxbannaan ugu sameeyaan walaacyadaada
iyagoo sii ahaanaya dhexdhexaad iyo cadaalad.
Isku day kasta ayaa la sameeyaa si cabashadaada
loogaga jawaab celiyo hal maalin oo shaqo
gudaheed laga bilaabo marka aad la soo xiriirto.
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XAFIISKA CWS EE
DHEXDHEXAADIYAHA/
XAQUUQ-ILAALIYAHA

A Xafiiska dhexdhexaadiyaha waxa uu
baaraa walaacyada wuxuuna sameeyaa
dib u eegis gudaha ah oo la xiriirta
siyaasadda, habraaca iyo dhaganka
shaqgada bulshada ee Adeegyada
Daryeelka Carruurta.

A Dhexdhexaadiyaha waxa uu
natiijooyinka iyo wixii talooyin ah u
gudbiyaa maamulka sare si loo xaqiijiyo
in siyaasadaha iyo habdhaganada ay
buuxinayaan shuruucda gobolka iyo
federaalka, isla markaana ay waafagsan
yihiin hadafka iyo yoolalka Adeegyada
Daryeelka Carruurta.

A Dhexdhexaadiyaha kala xiriir wixii
arrimo ah ay ka mid yihiin joogteyn
la’aan ka jirta xagga booqashada, xiriir/
isgaarsiin aan ku filnayn oo aad ka
hesho shaqaalaha arrimaha bulshada,
walaacyada la xiriira meelaynta, iyo wixii
kale ee khuseeya adeegga macaamiisha.

Fadlan la xiriir (619) 338-2098
CWS.000.HHSA@sdcounty.ca.gov

XAFIISKA U
HOGAANSANAANTA
WAKAALADA HHSA

A Xafiiska U Hogaansanaanta ee
Wakaalada ee ku yaala gndaha HHSA
waxa uu bixiyaa lakab kale oo hufnaan
ah marka wax laga qabanayo
tabashooyinka gaar ahaan ku aadan
CWS iyo habraacyadeeda.

A Walaacyada waxaa baari doona
Xafiiska U Hogaansanaanta ee
Wakaaladu haddi cida cabashada
gabto ay hore ula shaqayn jirtay
shaqaalaha arrimaha bulshada,
kormeeraha iyo maamulaha lakin aan
arrinta la xalin.

A Dib u eegis madax-banaan oo
dhamaystiran ayaa la samayn doonaa,
00 ay ka mid yihiin waraysi laga
qaadayo shakhsiga soo gudbiyey
walaaca, shaqaalaha ku lugta leh, iyo
dib u eegista dukumeenti kasta oo
arrintaas khuseeya.

Fadlan la xiriir (619) 338-2328
Compliance. HHS A@sdcounty.ca.gov

DHEXDHEXAADIYAHA
KHEYRAADKA
WAALIDIINTA

A Dhexdhexaadiyaha Kheyraadka
Waalidiinta waxa uu si gaar ah ugu
hawlan yahay ka jawaab celinta
su’aalaha daryeel-bixiyeyaasha
(waalidiinta iyo qaraabada) ee ku
saabsan booqashada, siyaasadda iyo
habraacyada, kala-guurka carruurta ka
tagaya guriga waalidka, ama arrimaha
la xiriira isgaarniinta/xiriirka
shaqaalaha arrimaha bulshada.

A Codsadayaasha maraya hannaanka
Oggolaanshaha Kheyraadka Qoyska si
ay u noqdaan daryeel-bixiyeyaasha
carruurta ku jirta daryeelka korinta
sidoo kale waxay la xiriiri karaan
xafiiska haddii ay la kulmaan cagabado
ama walaacyo.

Fadlan la xiriir (858) 650-5744
CWSRPOMBUDS.HHSA @sdcounty.ca.gov

Haddii aad tahay dhalinyaro korin ku jira oo aad rabto
in aad gudbiso walaacyadaada intaad ku jirto
daryeelka korinta, fadlan dhexdhexaadiyaha
daryeelka korinta ee California kala xiriir (877) 846-
1602, ama fosteryouthhelp.ca.gov.
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